
Le personnel frappe à votre porte.
Il attend que vous disiez "oui" avant d’entrer.
Personne ne peut entrer si vous n’êtes pas là, sans votre
accord écrit.
Personne ne touche à vos affaires personnelles sans votre
accord.
Vos objets sont remis à leur place après usage.

Vous pouvez recevoir qui vous voulez, quand vous voulez.

NOS ENGAGEMENTS
Les essentiels deLes essentiels de  

1.

chez vous, c’est chez vous!2.

votre sante est privee

3. notre projet vous respecte

4.
Le personnel garde les informations sur votre santé
secrètes.
Il doit parler doucement dans les couloirs et lieux
partagés.
Le personnel vous appelle “Madame” ou “Monsieur”
suivi de votre nom.
Les pourboires sont interdits.

Nous respectons :
Vos droits et vos libertés.
Votre liberté de bouger et de faire vos choix.
Votre rôle de citoyen ou citoyenne.
Votre intimité.

nos valeurs
Autonomie 
Plaisir 
Liberté 
Partage 
Solidarité
Respect



Vous pouvez participer à :
des activités ludiques (jeux),
des activités créatives (dessin, bricolage),
des activités sportives,
des activités spirituelles,

Vous pouvez donner vos idées pour les activités.
Vous pouvez aider à animer les activités.
Vous pouvez rejoindre l’association des Résidents.
Vos familles et vos amis sont les bienvenus aux repas, aux activités ou comme
bénévoles.
Vous pouvez vous engagez dans la vie de la Résidence (boutique, accueil des
nouveaux Résidents, recrutements des personnels, aides entre Résidents...)

NOS ENGAGEMENTS
Les essentielsLes essentiels  

6.

Vos activités7.

respect entre tous

dede

Les Résidents, les personnels
et les familles doivent se
respecter.

8.

vous pouvez parler en privé

5.

Vous avez un Projet d’Accompagnement Personnalisé pour exprimer vos attentes.
Vous pouvez demander à parler à un(e) psychologue si besoin.
Vous pouvez demander un rendez-vous avec 

Vous pouvez participer aux différentes instances :
Conseil de la Vie Sociale (vous élisez des membres),
Le Conseil des Résidents,
Les commissions des menus et comités animations, sorties, voyages ...
Des réunions sur les activités ou les repas,
Une enquête chaque année pour améliorer notre service.
Citoyennage : des rencontres, échanges, débats et un colloque pour conserver
votre place de Citoyen dans la société

Des cahiers sont à votre disposition à l’accueil pour y noter vos questions, remarques
et idées.

votre avis est precieux

des sorties ou des voyages,
des spectacles,
des moments de bien-être
(coiffeur, boutique…).

un référent ou un responsable.


